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1. Wie Alles begann - Es ist Wichtig

2. Los geht's - Umgesetzte und geplante Konzepte

3. Jetzt aber - Kommunikation ist nicht gleich Information

4. Und nun - Netzwerk Controlling ist keine Realitat

5. Warum wir nicht kommunizieren i Die grossten Hindernisse

6. Zusammenfassung
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Bedeutung fur den Unternehmenserfolg

regel-
massig

Welche Prozesse haben fur
den Geschaftserfolg ihres
Unternehmens die grosste

Bedeutung ?

nie

Quelle: BWI, ETH Zirich
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. : hoch
Fur welche Prozess sehen Sie grosses

Verbesserungspotenzial durch den
Einsatz von Netzwerkkonzepten ?



Ergebnisse und die wichtigsten Erkenntnisse

Ergebnisse

A 45 % der befragten Unternehmen sehen eine schnelle oder plnktliche
Lieferung als ihren Wettbewerbsvorteil.

>

30 % der Unternehmen sehen ihren Wettbewerbsvorteil in der Flexibilitat.

>

61 % aller befragten Unternehmen suchen die Mdglichkeit zur
Differenzierung in der Produktqualitat.

Erkenntnisse

A Das Verbesserungspotenzial durch neue Konzepte wird auf der
operationalen Ebene am hdchsten eingeschatzt.

>

Der Preis als Differenzierungsmerkmal wird als untergeordnet angesehen.

>

In der mittelfristigen Planung und der optimalen Auslegung der
Produktionsstrukturen wird kaum Verbesserungspotenzial vermutet.
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Mumgesetzt I geplant ' nicht geplant

32%

Quelle: BWI, ETH Zirich
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Ergebnisse und die wichtigsten Erkenntnisse

Ergebnisse

A Zwei Drittel der befragten Unternehmen wollen ihre Netzwerke tGberwachen.
A Die Transparenz und Visibilitat sind die Kernthemen der befragten Unternehmen.

N

A Management by Exception, basierend auf Kennzahlen, wird als Losung gesehen.

Erkenntnisse

A Auftrags-, Termin-, Bestands- und Bedarfstiberwachung sind gefragt.

A Wichtige Planungstools wie Waren- und Produktionsverfigbarkeiten im Netzwerk
werden weiterhin vernachlassigt.

p>>

Ereignismanagement zur frihstmdéglichen Vermeidung von Ausnahmesituationen
soll Verbesserungspotenzial erbringen.
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Informationen von Lieferanten

regel-
massig

Welche planungsrelevanten

Lieferengpasse
Informationen erhalten Sie - el
) ; Kapazitaten
von ihren Lieferanten ? Lagerbestande Auftragsstati

Produktions-

plane

nie
gering Welche Bedeutung messen hoch
Sie diesen Informationen fur

Quelle: BWI, ETH Zirich ihre Planung bei ?

© SAP 2009 / JAN / Page 10



Informationen von Kunden

regel-
massig

Welche planungsrelevanten
Informationen erhalten Sie
von ihren Kunden ?

nie
gering
Quelle: BWI, ETH Zirich
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