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Leistungsportfolio : : :
/| dz6 S{ S NIZ X el

beServ.

X ist derhochspezialisiertdartner fiir Business Intelligence & Corporate Performanc
Management im SARmfeld in der D/A/CHRegion

W

C

X bietet Beratung und Unterstitzung tUber digesamte Bl & CPMNVertschopfungskette

an:
A Bl & CPM: Strategien und Konzepte . & .
A BI & CPMBeratung und Coaching
A Bl & CPMRealisierung und Implementierung . ol o
A Bl & CPM: Support, Betrieb und Betreuung — i
A Bl & CPMSolutions und Services Busines slgence: Rl und Crganisator

Business Intelligence: Systeme und Apalikationen

.. bietet BestPracticeErfahrungaus mehr als 600 nationalen und internationalen
B/ CPM-Projekten

.. Ist mehrjahrigeiSAP Special Expertised Service Partnein verschiedensten

Disziplinen sowidPartner von BusinessObjects w w

.. hat mehr als 10 Jahre umfassendeBératungserfahrung
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Leistungsportfolio : : :
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X Aad 1 dz mnx: BFuhd CRMZHIUGHSIIOrtfoliodtdr SAPI &

CubeServ.

A SAP BW, SAP BI, SAP NetWeaver Bl
A BEx Analyzer, BEx Web, BBPS, BIP, Enterprise Portal, Visual Composer
A BWI/BI Accelerator
A SAP BusinessObjects-Bdsungen
A Crystal Reports, Crystal Xcelsius, Web Intelligence, Live Office
A Financial Consolidation (ex. Cartesis)
A Planning and Consolidation (SAP BPC, ex. Outlooksoft)
A Strategy Management (SAP SSM, ex. Pilot Works)
A SAP Business Objects Supply Chain Performance Management
A die etabliertenSAP_ SEM/CPM&6sungen(SEMBCS, SEMSC)

~

X 0AS0OSG o06SA infokativiAddCnNFsdhgehnviy.R. S
A Adobe Flex®
A Adobe Form®
A eigenentwickelte Connectoren , Pldgs, Templates, Systemlésungen u.v.a.
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Kernelemente des e
Performance Management EEE

CubeServ.
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Kernelemente des

Performance Management
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Gesclaftsprozesse

Business Intelligence

CubeServ.

Strategische Planung

StrategieEntwicklung

(Methoden, Business Plane)

StrategieVisualisierung

(Strategy Mapping, Ziele)

Initiativen

(Projekte, Investitionen)

Zielvereinbarungen
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Kernelemente des .
Performance Management T

CubeServ.

Operative Planung &

Operatives Reporting

bunue|d

Operatives Geschaft auf die

Strategisches
Management

Strategisches
Reporting

Strategie ausrichten (Mindset)

steuerung

Orientierung des operativen

Operatives
Management

Gescléftsprozesse

lterativer

Abstimmungszyklus

sanesadQ | ayosibarens

Operative
Planung
puiioday

Reporting an der Strategie
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(prozessual und technisch)
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Kernelemente des .
Performance Management T

CubeServ.

Strategisches Reporting
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Kernelemente des .
Performance Management T

CubeServ.

Informationsversorgung mit Bl
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Die Rolle von Business Intelligence e
Messpunkte setzen und verarbeiten TR

CubeServ.

Range of

Coverage
Order Income \ Order Volume
| Perfect Order
DPO Stock Value
\\ /4 /’ V /

Data Warehouse / Business Intelligence

Measunng Points

W Procuremen> Productior> Sales w
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Supply Chain Performance Management
Warum?

% of respondents,! n =273

CubeServ.

What are your company’s 2 main strategic goals for
your supply chain?

Reducing costs 57

Improving customer service 43

Getting new products/

services to market faster 33

Improving reliability of
supply chain

=3
(= p]

Improving product quality 18

Reducing company’s
carbon footprint . 4

Maintaining majority of . .
employees in home region

None of above I 7

"Respondents could select up to 2 answers; those who answered “other™ or “don’t know™ are not shown.

* McKinsey Survey 2008

CubeServ Group / www.cubeserv.com / 2002/



Operationalisierung des Performance : : :
Managements il

Ziel: Ausrichtung an Gesamtstrategie, Schaffung Vergleichbarkeit

CubeServ.

Steuerung V Top-Down
Sr?tz?r:fhmen Ausrichtung von
Strategie und
Zielen
;J:uk;.rme € Vunterschiedlich
relevante KPI auf
e jeder Ebene
Vertrieb fokussieren
Werke VUntersghiedIich
/ Lokationen notwendigem
Detaillierungsgrad
—— entsprechen
EMEA
) ) t

V Vergleichbarkeit
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Herausforderung e
Globalisierung & Organisationsstruktur EEE

CubeServ.
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Herausforderung cam =
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Herausforderung [, e
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Puzzling together your information
e From different plants
e From different countries
e From heterogeneous systems
e From SAP

CubeServ.

S

Werk CH

SAP SRM

System Z Werk DE

O

S

SAP SCM
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Herausforderung e >
Kennzahldefinition & Aggregation "
S
=
O
Bereich Kennzahl Agaregation Herausforderung
Verkauf Auftragseingang | Summation Wahrungsumrechnung
Bestand Bodensatz Summation Wahrungsumrechnung
Bestand Reichweite Tage (Durchschnitt) | Betrachtungswinkel
Einkauf Einkaufspreisindex| Gewichteter Index Betrachtungswinkel
Berechnungslogik
Logistik Liefertermintreue | Anzahl Belege Datengrundlage von
verschiedenen Prozessgn
Logistik Durchlaufzeiten Mittelwert Betrachtungswinkel
X @ X o X o X @
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a{ G2f LISNFItfSya .
Konzeption nEE

CubeServ.

A Abstimmung Fachbereich und IT

A Prozesssicht vs. Systemimplementierung

A Kennzahlendefinition (Actual & Target)

A Arbeiten mit wenigen, aber entscheidenden KPIs und Initiativen
A Verzettelung und Kleinteiligkeit

A Transparenz schaffen (Gber Integrationsliicken bewusst sein)
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Implementierung EEE

CubeServ.

A Fruhzeitige Identifikation von Schnittstellen
A Stammdatenqualitat

A Datentest mit Prozesssicht

A Unterschatzung der Komplexitat

A Frahzeitiger Blick auf Datenmengen und Performanceaspekte
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Supply Chain Performance Management e
Ein Ausblick EEE

A Neues SARProdukt speziell fir Performance Management im Logistlknfeld:
a{!t .dzarAySaa hoeaSOGa {dzLll)X e / KIAY

v CubeServ.

—t+

A Integration von strategischen und operativen Messgrdssen
A Vordefinierte Kennzahlenmodelle (z.B. SCOR)

A Applikation beruht auf Strategy Management (ehemals Pilotworks) einem
bewahrten Performance Management Produkt der Firma Pilot Software, welche
SAP im Jahr007tibernommen hat
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Supply Chain Performance Management
Effectiveness, not only efficiencies

. Supply Chain
Strategic Goals Effectiveness

+
v
. Supply Chain
Level 1 Metrics EERnOTder Management
Fulfillment
Cost
()
Order Materlal Planning and
Level 2 Metrics Management Acquisition RERCE Cost
Cost Cost

v

Outbound

Level 3 Metrics Transportation
Cost

. . ) ) Express p
Diagnostic Metrics @

F|n|shed Good
Warehouse
Cost

Customer
Service Cost
‘ Invoices
Outstanding

- @ '
SAP BusinessObjects



Proactive diagnostics

@ Fully understand operational drivers affecting performance




