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Leistungsportfolio
/ǳōŜ{ŜǊǾΧ

Χ ist derhochspezialisiertePartner für Business Intelligence & Corporate Performance 
Management im SAP-Umfeld in der D/A/CH-Region

Χ bietet Beratung und Unterstützung über diegesamte BI & CPM-Wertschöpfungskette
an:

Á BI & CPM: Strategien und Konzepte

Á BI & CPM: Beratung und Coaching

Á BI & CPM: Realisierung und Implementierung

Á BI & CPM: Support, Betrieb und Betreuung

Á BI & CPM: Solutions und Services

... bietet Best-Practice-Erfahrungaus mehr als 600 nationalen und internationalen 
BI-/CPM-Projekten

... ist mehrjähriger SAP Special Expertiseund Service Partnerin verschiedensten 
Disziplinen sowie Partner von BusinessObjects

... hat mehr als 10 Jahre umfassende BI-Beratungserfahrung
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Leistungsportfolio
/ǳōŜ{ŜǊǾΧΦ

Χ ƛǎǘ Ȋǳ млл҈ ŦƻƪǳǎǎƛŜǊǘ ŀǳŦ ŘŀǎBI- und CPM-Lösungsportfolio der SAP: 

Á SAP BW, SAP BI, SAP NetWeaver BI

Á BEx Analyzer, BEx Web, BW-BPS, BI-IP, Enterprise Portal, Visual Composer

Á BW/BI Accelerator

Á SAP BusinessObjects BI-Lösungen

Á Crystal Reports, Crystal Xcelsius, Web Intelligence, Live Office

Á Financial Consolidation (ex. Cartesis)

Á Planning and Consolidation (SAP BPC, ex. Outlooksoft)

Á Strategy Management (SAP SSM, ex. Pilot Works)

Á SAP Business Objects Supply Chain Performance Management

Á die etabliertenSAP SEM/CPM-Lösungen(SEM-BCS, SEM-BSC)

Χ ōƛŜǘŜǘ ōŜƛ .ŜŘŀǊŦ ŜǊƎŅƴȊŜƴŘŜinnovative Add-On-Lösungenwie z.B.

Á Adobe Flex ®

Á Adobe Forms ®

Á eigenentwickelte Connectoren , Plug-Ins,  Templates, Systemlösungen u.v.a.



CubeServ Group / www.cubeserv.com / 2009 / 5

Â Kurzvorstellung CubeServ

Â Überblick Performance Management

Â Besondere Herausforderungen im Supply Chain-Umfeld

Â Vermeidbare Stolperfallen bei der Umsetzung

Â Ausblick & Resümee

Agenda



CubeServ Group / www.cubeserv.com / 2009 / 6

Kernelemente des 
Performance Management
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Unternehmens-
steuerung

Vision

Geschäftsprozesse

Operatives
Management

Strategisches 
Management

Strategische Planung

Strategie-Entwicklung

(Methoden, Business Pläne)

Strategie-Visualisierung

(Strategy Mapping, Ziele)

Initiativen

(Projekte, Investitionen)

Zielvereinbarungen

Business Intelligence
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Unternehmens-
steuerung

Vision

Geschäftsprozesse

Operatives
Management

Strategisches 
Management

Operative Planung &
Operatives Reporting

Operatives Geschäft auf die 

Strategie ausrichten (Mindset)

Iterativer

Abstimmungszyklus

Orientierung des operativen 

Reporting an der Strategie

aƛǘ LƴǘŜƎǊŀǘƛƻƴǎƭǸŎƪŜƴ αǳƳƎŜƘŜƴά

(prozessual und technisch)
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Unternehmens-
steuerung

Vision

Geschäftsprozesse

Operatives
Management

Strategisches 
Management

Strategisches Reporting

Überprüfung der Ziel-

erreichung (Initiativen, KPIs) 

Auslösen von 

Steuerungsmaßnahmen

α²ŀƭƪ ǘƘŜ ¢ŀƭƪά 

ǳƴŘ αǘŀƭƪ ǘƘŜ ǿŀƭƪά

Strategisches Lernen

(Close the loop)
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Unternehmens-
steuerung

Vision

Geschäftsprozesse

Operatives
Management

Strategisches 
Management

Informationsversorgung mit BI-
Werkzeugen

Durchgängige prozess-

unterstützende Funktionalität

Intuitive Anwendungen (Usability)

Vollständige 

Informationsbereitstellung
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Die Rolle von Business Intelligence
Messpunkte setzen und verarbeiten

Procurement Production Sales

Measuring Points

Data Warehouse / Business Intelligence

DPO
Perfect Order

Range of 
Coverage

Order Income

Stock Value

Order Volume

Vendor Customer
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Supply Chain Performance Management
Warum?

* McKinsey Survey 2008
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Operationalisierung des Performance 
Managements

VTop-Down 
Ausrichtung von 
Strategie und 
Zielen
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relevante KPI auf 
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fokussieren
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é

é

VVergleichbarkeit

Ziel: Ausrichtung an Gesamtstrategie,  Schaffung Vergleichbarkeit

Steuerung 
Gesamt-
unternehmen

Werke
/ Lokationen

Unternehmens-
steuerung

Vision

Geschäftsprozesse

Operatives
Management

Strategisches 
Management

Unternehmens-
steuerung

Vision

Geschäftsprozesse

Operatives
Management

Strategisches 
Management

Unternehmens-
steuerung

Vision

Geschäftsprozesse

Operatives
Management

Strategisches 
Management

Unternehmens-
steuerung

Vision

Geschäftsprozesse

Operatives
Management

Strategisches 
Management

Unternehmens-
steuerung

Vision

Geschäftsprozesse

Operatives
Management

Strategisches 
Management

Unternehmens-
steuerung

Vision

Geschäftsprozesse

Operatives
Management

Strategisches 
Management

Unternehmens-
steuerung

Vision

Geschäftsprozesse

Operatives
Management

Strategisches 
Management



CubeServ Group / www.cubeserv.com / 2009 / 14

Â Kurzvorstellung CubeServ

Â Überblick Performance Management

Â Besondere Herausforderungen im Supply Chain-Umfeld

Â Vermeidbare Stolperfallen bei der Umsetzung

Â Ausblick & Resümee

Agenda



CubeServ Group / www.cubeserv.com / 2009 / 15

Herausforderung
Globalisierung & Organisationsstruktur
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Herausforderung
Heterogene interne Prozesse

Bestand Bestand

Bestellung

Lieferung

B
e
st

e
llu

n
g

L
ie

fe
ru

n
g

Kundenauftrag Lieferung

P
ro

d
u

kt
io

n
sa

u
ft

ra
g

L
ie

fe
ru

n
g

Kunde

Lieferung

Lieferant

Produktionswerk

Verkaufsorganisation

Kundenauftrag



CubeServ Group / www.cubeserv.com / 2009 / 17

Herausforderung
αLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎǇǳȊȊƭŜά

Puzzling together your information

Ĕ From different plants

Ĕ From different countries

Ĕ From heterogeneous systems

Ĕ From SAP

Werk CH

SAP SDSAP MM

System X

System Z Werk DE

SAP SCM

SAP SRM

SAP CRM
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Herausforderung
Kennzahldefinition & Aggregation

Bereich Kennzahl Aggregation Herausforderung

Verkauf Auftragseingang Summation Währungsumrechnung

Bestand Bodensatz Summation Währungsumrechnung

Bestand Reichweite Tage (Durchschnitt) Betrachtungswinkel

Einkauf Einkaufspreisindex Gewichteter Index Betrachtungswinkel

Berechnungslogik

Logistik Liefertermintreue Anzahl Belege Datengrundlage von 
verschiedenen Prozessen

Logistik Durchlaufzeiten Mittelwert Betrachtungswinkel

ΧΦ ΧΦ ΧΦ ΧΦ
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α{ǘƻƭǇŜǊŦŀƭƭŜƴά
Konzeption

Â Abstimmung Fachbereich und IT

Â Prozesssicht vs. Systemimplementierung

Â Kennzahlendefinition (Actual & Target)

Â Arbeiten mit wenigen, aber entscheidenden KPIs und Initiativen

Â Verzettelung und Kleinteiligkeit

Â Transparenz schaffen (über Integrationslücken bewusst sein)
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α{ǘƻƭǇŜǊŦŀƭƭŜƴά
Implementierung

Â Frühzeitige Identifikation von Schnittstellen

Â Stammdatenqualität

Â Datentest mit Prozesssicht

Â Unterschätzung der Komplexität

Â Frühzeitiger Blick auf Datenmengen und Performanceaspekte
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Supply Chain Performance Management
Ein Ausblick

Â Neues SAP-Produkt speziell für Performance Management im Logistik-Umfeld:
α{!t .ǳǎƛƴŜǎǎ hōƧŜŎǘǎ {ǳǇǇƭȅ /Ƙŀƛƴ tŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘά

Â Integration von strategischen und operativen Messgrössen  

Â Vordefinierte Kennzahlenmodelle (z.B. SCOR)

Â Applikation beruht auf Strategy Management (ehemals Pilotworks) einem 
bewährten Performance Management Produkt der Firma Pilot Software, welche 

SAP im Jahre 2007 übernommen hat



Supply Chain Performance Management

Effectiveness, not only efficiencies

Order 

Management 

Cost

Material 

Acquisition 

Cost

Planning and 

Finance CostLevel 2 Metrics

Finished Good 

Warehouse 

Cost

Customer 

Service Cost

Outbound 

Transportation 

Cost
Level 3 Metrics

Express 

Freight
Fuel Cost Returns

Invoices 

OutstandingDiagnostic Metrics

-

Strategic Goals

Perfect Order 

Fulfillment
Level 1 Metrics

+

Supply Chain 

Management 

Cost

+

Supply Chain 

Effectiveness

-



Fully understand operational drivers affecting performance

Proactive diagnostics


