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Coop - Kennzahlen

1 Genossenschaft seit der Fusion 2001

2 Warenwirtschaftssysteme (SAP-Retail und Produktion) seit 2006
2000 Warenwirtschaftslieferanten davon 90 % auf EDI

200.000 Artikel im Retail + 600.000 im Warenhaus Sortiment

1.000.000 Bestellpositionen pro Tag, davon 30 % automatisch generiert
1.300.000 Warenwirtschaftsrechnungen pro Jahr, davon 60 % auf EDI
550.000.000 CHF vorsteuerabzugsfahiger Betrag pro Jahr
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A B2B-Prozesse
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B2B-Prozesse

Geschaftspartner Coop = Kunde
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B2B-Prozesse

Geschaftspartner Coop = Kunde
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B2B-Prozesse medienbruchsfrel

Geschaftspartner Coop = Kunde
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B2B-Prozesse medienbruchsfrel mit GS1-Standards

Geschaftspartner Coop = Kunde

Geschafts-
partner
= GLN

I Angebot I Anfrage
I Verhandlung
I Vertrag

I Stammdaten
I Bestellung

I Auftragsbestatigung
I Lieferung

I Rechnung

i Reklamation
I Gutschrift
I Mahnung I Zahlung
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A Unterstiutzung der Prozesse durch SAP-Systeme
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Unterstltzung der Prozesse durch SAP-Systeme

Geschaftspartner Coop = Kunde
I Angebot I Anfrage ”
I Verhandlung w
I Vertrag SRM
I Stammdaten
i Bestellung

I Auftragsbestatigung

I Lieferung

I Rechnung

I Gutschrift

i Mahnung I

Reklamation

Zahlung
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Unterstltzung der Prozesse durch SAP-Systeme

Geschaftspartner Coop = Kunde
I Angebot I Anfrage ”
’ Internet Verhagrjldlung w
EIV Vertrag SRM
i Stammdaten Portal
Bestellung
I Auftragsbestatigung
I Lieferung
I Rechnung
Reklamation
I Gutschrift
I Mahnung Zahlung
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Unterstltzung der Prozesse durch SAP-Systeme

Geschaftspartner Coop = Kunde
I Angebot I Anfrage ”
w Verhandlung w
Portal Vertrag SRM
I Stammdaten
Kontrakt B
Bestellung
i Auftragsbestatigung w
I Lieferung SCM
I Rechnung
Reklamation
I Gutschrift “
I Mahnung Zahlung w

ERP

Medienbruchsfreier Bestell- und
Rechnungsdatenaustausch bei Coop

12. Juni 2009

12



Unterstltzung der Prozesse durch SAP-Systeme

Geschaftspartner Coop = Kunde
i Angebot I Anfrage
Verhandlung
Vertrag
I Stammdaten (GDSN = Global Data SAP-Preiskatalog
SynT(r/ofnlsatlon_N»woﬂtKK Kontrakt
e Bestellung
I Auftragsbestatigung o j
| fuftragst gﬁz WORLDSYNC
i Rechnung — %
Reklamation
I Gutschrift "
I Mahnung Zahlung w
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Unterstltzung der Prozesse durch SAP-Systeme

Geschaftspartner Coop = Kunde
i Angebot I Anfrage

I Verhandlung

I Vertrag
I Stammdaten

I Kontrakt

I Bestellung

i Auftragsbestatigung w
I Lieferung SCM
I Rechnung
I Reklamation
I Gutschrift "
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Unterstltzung der Prozesse durch SAP-Systeme

Geschaftspartner Coop = Kunde
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