








IC Oberfläche mit DSC Sm@rtWebClient
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SAP CRM für Netzgesellschaften
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Agenda

Vorstellung DSC GmbH

SAP CRM für Energieversorger

SAP CRM 7.0 – Prozesse und Funktionen für Tarifkunden

SAP CRM 7.0 – Prozesse und Funktionen für Gewerbe- und Sonderkunden

Das DSC Template für eine effiziente SAP CRM Implementierungp p g

Integration von SAP CRM in das IS-U CIC
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Integration in das IS-U CIC
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SAP CRM – Prozesse und Funktionen
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Kontakt

Ihr Ansprechpartner: 

Michael Hausmann 

DSC Unternehmensberatung und Software GmbH

Carl-Benz-Str 16 aCarl Benz Str. 16 a

D-69198 Schriesheim

Telefon: +49 (0) 6203 / 6941-0

E-Mail: michael.hausmann@dsc-gmbh.com

Weitere Informationen zum Thema SAP CRM finden 
Sie unter www.dsc-gmbh.com/SAP CRM.php
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Sie unter www.dsc gmbh.com/SAP_CRM.php



Hinweis: Dieser Folienvortrag enthält teilweise Elemente, die uns 
freundlicherweise von der SAP AG zur Verfügung gestellt wurden
(Folie 8,10,11,12,13,14,15,18)


