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Upgrade Szenarios

Maégliche Upgradeszenarios

Technisches Upgrade
# Konzentration auf ein rein technisches Upgrade

Neue
Funktionen

B Keinerlei Anderungen der Standardfunktionen erforderlich

o "
g B Keinerlei Anderung von Systemmodifikationen
L
e : : :
G E 2 9 B Modifikationsabgleich enthalten
2 5
o}
'E § E e Funktionales Upgrade
g £ M Maximierung der SAP-Standardfunktionen
a gﬁ durch Ersetzen von Kundenmodifikationen
5 s‘ﬁ = Implementierung von Funktionen im Rahmen des Upgrades

‘E.E B Konzentration auf Verringerung der Systemkomplexitat

ﬁ g Ausgangspunkt Ziel

il R St ol @ Strategische Geschiiftsoptimierung
= Konzentration auf Funktionserweiterung und -optimierung
SAP-Releases

B Neue, verbesserte Geschaftsprozesse und Szenarios
auf Basis neuer ERP-Kernfunktionen

m Implementierung von Funktionen im Rahmen
entsprechender Projekte
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Herausforderungen im Upgrade Projekt

1. Abstimmung mit laufenden Projekten & Entwicklungen

2.  Koordination der verschiedenen Parteien (Internes SAP CC /
Business-Key User / Hosting Partner / Consulting Partner)

3. Technische Vorgehensweise

4. Umfassender Scope / Prozesse & Funktionen
5. Testmanagement / Testumfang / Prioritaten
6. LoOsungsdokumentation vielfach nicht aktuell

7. Schnittstellen zu Non SAP-Systemen
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Umfassender Projekt Umfang bei Upgrade

Projekten

Mehrere
(internationale)
Standorte

B CH-Bystronic Maschinen
AG

B USA Bystronic US Sales
Office

B Glass group Holding CH

Mehrere
Ldsungen und
Prozesse

Applications

B MM (Material
Management)

B PP (Production Planning)
B PS (Project System

M SD (Sales and
Distribution)

B CS (Customer Service)

B PLM (Product Lifecycle
mgt)

B FI (Finance)

B CO (Controlling)

B HR (Human Resources)

M Solution Manager
functionalities
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Mehrere
Systeme

SAP ERP Systems
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Warum SAP Solution Manager?

1. SAP verlangt die Installation von Solution Manager
als Voraussetzung fur Upgrade Vorhaben

2. Der Solution Manager dient als Schnittstelle zum SAP
Support

3. Der Solution Manager enthéalt Best practices zur
Vorgehensweise von Upgrade Projekten - >
Roadmap

4. Der Solution Manager enthalt vordefinierte,
Industriespezifische Prozesse (Business Process
Repository)
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Warum SAP Solution Manager?
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Der Solution Manager unterstttzt das
Testmanagement

Der Solution Manager ermadglicht es,
Dokumentationen zentral zu verwalten

Der Solution Manager ist eine zentrale Plattform ftr
das Verwalten von Problemmeldungen,
Transportauftragen, Abrufen von Early watch reports
von SAP...

Der Solution Manger ist ein strategisches Tool von
SAP und steht dem Kunden kostenlos zur Verfligung



Umsetzung mit Solution Manager

Wie werden die Funktionen von Solution Manager sinnvoll umgesetzt,
um das Upgrade Projekt optimal zu untersttitzen ?
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Zielfuhrender Setup des Solution Managers

SAP Solution Managersupport during project phases

> Realization > Final >G° Live&> Project

Preparation Support

Define Busines|
Blueprint

Project
Definition

Issue Tracking/Reporting

A

Roles

End User
Training and | Handover
Documentatio
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SADd

Durch ein von SAP

haben wir den genauen
Scope und den Nutzen des
Solution Managers flr unser
Upgradeprojekt definiert.
Dabei wurde die
Wiederverwendbarkeit

fur weitere Projekte sowie die
Anforderungen des operativen
Betriebes bertcksichtigt

angebotenes Dienstleistungspaket

Deliverable packages Solution Manager

Shpd

)

4.8.2008 7.8.2008 : 31.8.2008 15.9.2008 30.9.2008
Deliverables Deliverables Deliverables Deliverables Dediverables
= Inventory = Approve and = Detail = Ready to = Trainng
statement of definition of concept for work for documents
SOLMAN Mission , gaal Solution upgrade u Training
and scope manager to project based courses for
u High lewel enable onpilat Bystronic
readmap to Upgrade employees
setup Project and
Solution o ensure
manager by sustainability
Bystronic
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Solution Manager — Upgrade Projektverwaltung

SADd

Eckdaten fur das Projekt (Meilensteine, Ziele, Sprache, Roadmap, Projekt-Mitarbeiter)
Projektstandards / gemeinsame Ablage der Projektdokumentation

SAP Losungs- / Systemlandschaft

Projekt-Fortschrittskontrolle

Projektauftrag

Allgemeine Daten Yumfang VFruJeKimnarbener }/Systemlandschaﬂ }/Mellensleme Vorgamsauunsemhenen }/Prcueklstandards ||
_ Umfang | Projekimitarbeiter e?mmlanusnhan ( meil

Projeieitung . |

" Letung'erfolgt dirth : fSi\P g . TR ZUOI’dnung del’
Verantworticherkunce) RTC_ 484 : projektspezifischen
Verantworticher(Beratung) RTC_DLA : Up g rad e Road m ap

| Algernein Projeklinformationen b
Projekisprache DE Deutsch 2
Projetdbeschreibung vumandsn

| Projekdstatus und Projelddaten
Status &2 in Arbeit

Abgeschlossen 428

Plandaten

Beginn 0101, 2006 95.01.2008
Ente - 30.04. 2008
|| Auwand 2,500/PT 1,050]PT

"\ Produktive Umsetzung &
Support
Restauwand 1,450/ PT

Allgerre q
Prodtions-Comver-&
Support-Pha

Yzt st s

& sligemene Projektverwaltung tinfiigen il iz
- s Py Prochuktive Systermlandschaft ‘ Projektzbschiuss
Zuordnung o ropmanien || prmmteon | ot | |
Projektauftrag

T
iebsfuhrungskonzepts
sid roept
Tests planen
un
pl:

Services

Zuordnung der
wwacennn | Projektspezifischen
Upgrade-Roadmap

g SEUE e b
ey

©2008
Bystonic gas
28. August 2008
Folie 8
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Upgrade Roadmap

cAD 4
01.08 — 31.08 A01.09. — 14.10. AlS.lO. — O7.11.A 10.11. - 20.11 A 20.11. - 25.11. A

Project Upgrade Upgrade Final Preparation Production Cutover
Preparation Blueprint Realization for Cutover and Support

Work Packages

General Project
Management (Production
Cutover & Support Phase)

General Project
Management (Upgrade
Realization Phase)

General Project General Project
Management (Project Management (Upgrade
Preparation Phase) Blueprint Phase)

Pre-Upgrade analysis Design of business
processes in the new

release in Solution Manage

General Project

Management (Final
Preparation

Upgrade of the
productive system

Upgrade of the project

infrastructure Technical error resolution

Technical
infrastructure
assessment

Mapping of business Support after the live date

processes in the new
release

Definition of the future
IT infrastructure

Finalize integration test
USA

Finalizing outsourcing Detailed planning for Project closure

GIA the upgrade process

Execute Preparation of the
technical unit tests productive system
CH and USA landscape for upgrade

Description of the Prepare technical unit

business tests CH and USA Execute user

process /scope Set up of transport

management in new

for acceptance test
Preparation of user CH and USA

Solution Manager acceptance test landscape
concept CH and USA Create test plan /
test monitoring Prepare cutover

procedure

Organization clean up Detail concept for in Solution Manager

of not used objects Solution Manager

Upgrade BT1 Upgrade BP1

Prepare and upgrade Quality System (BQ1)

Install Solution
Manager BSM




Upgrade - Prozessmanagement

B Definierter Prozess- und Testumfang

B Geltungsbereich der Prozesse im Unternehmen (Lander, Sites...)

B Aktuelle, gultige Prozessstruktur, um den Testumfang abzuleiten

B Eine konsistente Datenquelle flr Prozesse

B Zuordnung von Programmen und Transaktionen

B Prozess-Verantwortliche (IT / Business)

B Relevanz / Wichtigkeit der Business-Prozesse (Business-kritisch, IT-kritisch...)

Business IT Impact
Impact

Functional
Process Process
Guidelines specification

Frocess Common User guide
Description e g

Definition
Process (Template) Configuration
Flows Documentation

Quality Test
Handbook Documentation

Process Process
Characteristics Characteristics
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rozessstruktur Aufbau

B Bestehende Business
Blueprints

N

/

B Testdokumente

jisse|y

uoljeluswnyopay

ualializl

m Q-HB

B Prozesslisten

B SAP Best practice

B Benutzerhandbuch
B Schulungsdokumente

NN N N

feniy

BunJaipijosuoy

usaialisl

Aktuelle
Prozesslandkarte

10 Finanzwesen 10.1 Hauptbuch 10.2 Kreditorenbuchhaltung 10.3 Debitorenbuchhaltung 10.4 Anlagenbuchhaltung

20.1Kostenarten
rechnung

20.2Kostenstellen
rechnung

20.3 Produktkosten
controlling

20 Controlling 20.4Ergebnisrechnung | 2 SRZ’C"J:“UCHZ“‘” 20.6 CO-Berichtswesen

30 Human Resources | 30.1 Personaladministration 30.2 Zeitwirtschaft 30.4PK-Abrechnung 30.5 UKA-Abrechnung

401
40 Fertigung Produktvorbereitung ‘Uip,’“l“”""“”s'
und Stammdaten orplanung

50.1 Stammdatenverwaltung

30.3 Personalabrechnung
ohn)

40.6 Lohnarbeiten

40.4 Bedarfs- und 405
Fertigungssteuerung fr Dritte

40.3 Disposition et

40.7 Auswertungen

50.2 Einkauf 50.4 Logistik-Rechnungsprifung

50 Materialwirtschaft 503 Lagerprozesse

60.7
Demontage, | 60.8Montage | 609 Service

Lieferung, vorort | vorbereitungen
Versand

60.1 Anfrage,
60 Leistungserbringung| Angebots-
abwicklung

605
Beschaffung | 60.6 Montage
intern-extern

604
P | Projektmanage | o
ment, Faktura ment ngineering

70.2 Service | 70.3 Ersatzteil- | 70.4 Reparatur | 70.5Service | 70.6 Montage

meldung geschaft Inhouse prozess fiir Projekte 70.9 Garantie

70.1
Stammdatenver
waltung

70.7 Wartung

708
70 Service Konsignation

80 PLM 80.1 Stammdaten 80.2 CAD-Integration 80.3 Weitere Themen
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Abbildung in
Solution Manager

Projekt: BYSAP0801 - Andern - Business Blueprint - SAP Solution Manage
Systernrolie Evaluierungssysten
JEusiness Blueprint Strukur | | oliederungselement [Geschafisprozesse
I 117 Bystronic Projekt Upgrade van 47 aufECC =
O Organisationseinheiten v
- S zf;hmat(:;naym Quelle Business Process Reposio|
[} 10 Finance
b C1[@ 20 controlling |_|Prozesshezeichnung Quelle Originalbezeichnung
b (1R 30 Fersonalwesen HR 504 Einkauf-Stammdaten
b 0O 40 Fertigung 502 Einkaur
| 5031 L E
b (I Organisationseinheiten 50.3.2 Lagerprozess-Umiageru
b O Shnndaiy 50.3.3 Lagerprozesse-Auslagen.
ca QEEEITRR 50.34 Lager Ricklieferungen
> 501 EinkaUfStarndaten
5 w2 Eiem 50.3.5 Lagerprozess-Inventur
3 50.3.1 Lagerprozesse-Engang 50.4_Mu-Rechnungsprifung
> 50.3.2 Lagerprazess-Umiagerung
> 50.3.3 Lagerprazesse-Auslagerung Besteliwesen
> 50.3.4 Lager Ricklisferungen  Stamo Mannwesen
> 50.3.5 Lagerprazess-nventur
> 504 Mu-Rechnungsprifung suswertungen
> Materialdisposition Diverses
> Bestellwesen
3 Mahnwesen
> Auswertungen
3 Auswertungen
> Diverses [0 B (|
[} 60 Leistungserbringung (Projekigeschaft I
PO 70 Serice Awickiung =
PO 0 PLM (Preduct Lifecycle Managementy %!‘ - "




Prozessstruktur Upload in SOLMAN inkl.

Transaktionen / Reports

Mit dem Process Uploader konnen bestehende Prozesse automatisiert
aus einer Excel Vorlage in den Solution Manager geladen werden

9 Excel Prozessstruktur

Szenario

Business Process -

Processstep B

T-Code

@ SAP Report Programm

Demand P annirg

Import eines Projekts in Solution Manager

@ Prozessstruktur im
SOLMAN

|APO Administration

AP0 Adrministration

|Z_SAP EC

/SAPAPO/SDPPLEK

AMS/AUSDFO0_MAP

/SAPAPO/SDPALPR

'0/50P34

OMCPSE_DEL

OMCT7

'O/CALENDAR

'0/TSSUBE

'O/MSDP_ADMIN

OMPS3

LB/C_ADMIN_PROM

OIMAT

EER

A
A
A
Al
Al
A
A
E!
Al
A

'0/L0C3

B P B R e P B B B

ML

AGTPDI0_MASTER

@ Daten importieren

Projeit auswahlen

T Auswinlen| [7]Projekt aus XL Datelen abrufen

Datei 'START HTML' auswihlen

G \DOKUMENTE UND EINSTELLUNGEN\EIGENE DATEIEN\BTART.HTML

[Jvarhandene Strukturknoten aktualisieren
auch bel Jmport schreiben

Business Blugprint Struldur

[#lknoten nach Reihd ABAP Editor: Einstieq

[INur die Knotenzug 8l ][@] |® pebugging |[@ witvariante ||@a varianten

AGTPDO1_DATA

AGTESD1_PROMO

AGTESD!_DELTA

|/SAPAPO/SDPUSET

5_AP9 78000138

/GLB/AGTESN1 BATCH

/GLBIAGTESN_BWT

YCTTTC018

/GLE/AGTRDI1_TBDFS

/EUR/AES01 BOP SOPT

/GLB/AGTPDOT_COPYSEL

Gather Historical Elemants

Gather Historical Elements

|Z_SAP ECC

INESGLB/C_REALGN

APAPOMCEY

AGTESDT M52

AGTESIZ M262

AGTPDD1_PRDSPLT

TGTGOO0_LOTIME

LE/TGTG00_SCURCE

LB/AGTES03 MO62

LB/AGTESD4_ME2

APAPO/RLSCOI

b=l

LB/AGTES01 CRM APO
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Programm R5_SA_PROJECT_IMPORT

Teilohjekte
@ owelltext

O varianten
OEigensehaften
O Dokumentation
O Textelemente

[ anzeigen | [ Angem

< (37| ZUPLOAD_TEST

| Organisationseinheiten
| Stammdaten
= [0 Geschafisszenarios

| Demand Planning
[} Organisationseinheiten
[} Stammudaten
| Geschaftsprozesse

< [O[¥] APOAdministration
LI & APO Administration

v [ Gather Historical Elements
(3] & Gather Histarical Elements

< [ Clean and Comment on Historical Data

&1 [¥] & Clean and Camment on Histarical Data

< [ Define Forecast Methodalogy

(3] & Define Forecast Methodalogy
| Create Base Demand Flan
I Forecast Event Old
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