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Mein Profil

Daniel Müller

Ing. HTL / Betriebsing. STV

Senior Projektmanager SAP /

Program Manager Solution Manager

Seit 1995 bei SAP

Erfahrung in Prozess- und Maschinenindustrie

> 20 Projekteinführungen
(Einführungsprojekte/Upgradeprojekte/Rolloutprojekte)

Daniel Müller
Senior Project Manager
SAP Consulting

SAP (Schweiz) AG
Althardstrasse 80
CH-8105 Regensdorf

Phone +41 58 871 65 46
E-Mail daniel.mueller@sap.com
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Agenda

2. Enterprise Support

3. RUN SAP

1. Upgrade mit Solution Manager
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Upgrade Szenarios
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Herausforderungen im Upgrade Projekt

1. Abstimmung mit laufenden Projekten & Entwicklungen

2. Koordination der verschiedenen Parteien (Internes SAP CC /
Business-Key User / Hosting Partner / Consulting Partner)

3. Technische Vorgehensweise

4. Umfassender Scope / Prozesse & Funktionen

5. Testmanagement / Testumfang / Prioritäten

6. Lösungsdokumentation vielfach nicht aktuell

7. Schnittstellen zu Non SAP-Systemen



© SAP 2008 / Page 6 public

Umfassender Projekt Umfang bei Upgrade
Projekten

BT1 (SAP Development)
BQ1 (SAP Quality)
BP1 (SAP Productive)
BSM Solution Manager

SAP ERP Systems

MM (Material
Management)
PP (Production Planning)
PS (Project System
SD (Sales and
Distribution)
CS (Customer Service)
PLM (Product Lifecycle
mgt)
FI (Finance)
CO (Controlling)
HR (Human Resources)

Solution Manager
functionalities

Applications

CH-Bystronic Maschinen
AG
USA_Bystronic US Sales
Office
Glass group Holding CH

.

Sites

Mehrere
(internationale)

Standorte

Mehrere
Lösungen und

Prozesse

Mehrere
Systeme
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Warum SAP Solution Manager?

1. SAP verlangt die Installation von Solution Manager
als Voraussetzung für Upgrade Vorhaben

2. Der Solution Manager dient als Schnittstelle zum SAP
Support

3. Der Solution Manager enthält Best practices zur
Vorgehensweise von Upgrade Projekten - >
Roadmap

4. Der Solution Manager enthält vordefinierte,
industriespezifische Prozesse (Business Process
Repository)
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Warum SAP Solution Manager?

5. Der Solution Manager unterstützt das
Testmanagement

6. Der Solution Manager ermöglicht es,
Dokumentationen zentral zu verwalten

7. Der Solution Manager ist eine zentrale Plattform für
das Verwalten von Problemmeldungen,
Transportaufträgen, Abrufen von Early watch reports
von SAP…

8. Der Solution Manger ist ein strategisches Tool von
SAP und steht dem Kunden kostenlos zur Verfügung
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Umsetzung mit Solution Manager

Wie werden die Funktionen von Solution Manager sinnvoll umgesetzt,
um das Upgrade Projekt optimal zu unterstützen ?
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Zielführender Setup des Solution Managers

© SAP 2007 / Page 4

Deliverables
Inventory
statement of
SOLMAN

Deliverables
Approve and
definition of
Mission , goal
and scope
High level
roadmap to
setup
Solution
manager by
Bystronic

Deliverables
Detail
concept for
Solution
manager to
enable
Upgrade
Project and
to ensure
sustainability

Deliverables
Ready to
work for
upgrade
project based
on pilot

Deliverables
Training
documents
Training
courses for
Bystronic
employees

As is analyze Mission and
goals Detail concept Setup pilot Training

Deliverable packages Solution Manager

4.8.2008 7.8.2008 31.8.2008 15.9.2008 30.9.2008

Durch ein von SAP
angebotenes Dienstleistungspaket
haben wir den genauen
Scope und den Nutzen des
Solution Managers für unser
Upgradeprojekt definiert.
Dabei wurde die
Wiederverwendbarkeit
für weitere Projekte sowie die
Anforderungen des operativen
Betriebes berücksichtigt

Project
Manager

Technology
Consultant

Team Lead

Solution
Consultant

Project
Roles

Solution
Architect

SAP Solution Managersupport during project phases

Customizing
Synchronization

Project
Definition

Define Business
Blueprint

Business
Blueprint Realization Go Live &

Support
Final

Preparation

Configuration
End User

Training and
Documentation

Testing

Content

Flexible, Repository-Based Project Documentation

Issue Tracking/Reporting

Define System
Landscape

Roadmaps

Handover

Project
Preparation
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Solution Manager – Upgrade Projektverwaltung

Eckdaten für das Projekt (Meilensteine, Ziele, Sprache, Roadmap, Projekt-Mitarbeiter)
Projektstandards / gemeinsame Ablage der Projektdokumentation
SAP Lösungs- / Systemlandschaft
Projekt-Fortschrittskontrolle
Projektauftrag

BYMA
Menne

Mueller

Zuordnung
Projektauftrag

© 2008
Bystronic glass
28. August 2008
Folie 8

Roadmap

Zuordnung der
projektspezifischen
Upgrade-Roadmap

Zuordnung der
projektspezifischen
Upgrade-Roadmap
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© 2009
Bystronic Maschinen AG
Folie 12

Upgrade RoadmapUpgrade Roadmap

Work Packages

Prepare and upgrade Quality System (BQ1)

Install Solution
Manager BSM

Upgrade BT1 Upgrade BP1

Technical
infrastructure
assessment

Description of the
business
process /scope

Pre-Upgrade analysis

General Project
Management (Project
Preparation Phase)

General Project
Management (Upgrade
Realization Phase)

Design of business
processes in the new
release in Solution Manager

Definition of the future
IT infrastructure

Detailed planning for
the upgrade process

Create test plan /
test monitoring
in Solution Manager

Upgrade of the project
infrastructure

Mapping of business
processes in the new
release

Preparation of user
acceptance test
CH and USA

General Project
Management (Final
Preparation

Technical error resolution

Preparation of the
productive system
landscape for upgrade

General Project
Management (Upgrade
Blueprint Phase)

General Project
Management (Production
Cutover & Support Phase)

Upgrade of the
productive system

Support after the live date

Project closure

Solution Manager
concept

Organization clean up
of not used objects

Prepare technical unit
tests CH and USA

Finalize integration test
USA

Finalizing outsourcing
GIA

Detail concept  for
Solution Manager

Execute
technical unit tests
CH and USA

Execute  user
for acceptance test
CH and USA

Set up of transport
management in new
landscape

Prepare cutover
procedure

Project
Preparation

Upgrade
Blueprint

Upgrade
Realization

Final Preparation
for Cutover

Production Cutover
and Support

10.11. – 20.1115.10. – 07.11. 20.11. – 25.11.01.09. – 14.10.01.08 – 31.08
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SOLUTIONMANAGERSOLUTION MANAGER

Upgrade - Prozessmanagement

Definierter Prozess- und Testumfang
Geltungsbereich der Prozesse im Unternehmen (Länder, Sites…)
Aktuelle, gültige Prozessstruktur, um den Testumfang abzuleiten
Eine konsistente Datenquelle für Prozesse
Zuordnung von Programmen und Transaktionen
Prozess-Verantwortliche (IT / Business)
Relevanz / Wichtigkeit der Business-Prozesse (Business-kritisch, IT-kritisch…)

Business
Impact

IT Impact

Process
Guidelines

Process
Guidelines

Process
Description

Process
Description

Process
Flows

Process
Flows

Quality
Handbook

Quality
Handbook

Process
Characteristics

Process
Characteristics

Functional
Process

specification

Functional
Process

specification

Common
Process
Definition

(Template)

-
User guideUser guide

Test
Documentation

Test
Documentation

Process
Characteristics

Process
Characteristics

Configuration
Documentation
Configuration
Documentation

Change
management
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K
onsolidierung

A
ktualisieren

R
edokum

entation
K

lassifizieren

Prozessstruktur Aufbau

Bestehende Business
Blueprints

Testdokumente

Benutzerhandbuch
Schulungsdokumente

Q-HB

Prozesslisten

SAP Best practice

10 Finanzwesen 10.1 Hauptbuch 10.2 Kreditorenbuchhaltung 10.3 Debitorenbuchhaltung 10.4 Anlagenbuchhaltung

20 Controlling
20.1 Kostenarten

rechnung
20.2 Kostenstellen

rechnung
20.3 Produktkosten

controlling
20.4 Ergebnisrechnung 20.5 Profit Center

Rechnung 20.6 CO-Berichtswesen

30 Human Resources 30.1 Personaladministration 30.2 Zeitwirtschaft 30.3 Personalabrechnung
(Lohn) 30.4 PK-Abrechnung 30.5 UKA-Abrechnung

40 Fertigung
40.1

Produktvorbereitung
und Stammdaten

40.2 Produktions-
Vorplanung 40.3 Disposition 40.4 Bedarfs- und

Auftragsarten
40.5

Fertigungssteuerung
40.6 Lohnarbeiten

für Dritte
40.7 Auswertungen

50 Materialwirtschaft 50.1 Stammdatenverwaltung 50.2 Einkauf 50.3 Lagerprozesse 50.4 Logistik-Rechnungsprüfung

60 Leistungserbringung
60.1 Anfrage,

Angebots-
abwicklung

60.2
Auftragsmanage

ment, Faktura

60.3
Projektmanage

ment

60.4
Engineering

60.5
Beschaffung
intern-extern

60.6 Montage

60.7
Demontage,
Lieferung,
Versand

60.8 Montage
vor Ort

60.9 Service
vorbereitungen

70 Service
70.1

Stammdatenver
waltung

70.2 Service
meldung

70.3 Ersatzteil-
geschäft

70.4 Reparatur
Inhouse

70.5 Service
prozess

70.6 Montage
für Projekte 70.7 Wartung 70.8

Konsignation 70.9 Garantie

80 PLM 80.1 Stammdaten 80.2 CAD-Integration 80.3 Weitere Themen

10 Finanzwesen 10.1 Hauptbuch 10.2 Kreditorenbuchhaltung 10.3 Debitorenbuchhaltung 10.4 Anlagenbuchhaltung

20 Controlling
20.1 Kostenarten

rechnung
20.2 Kostenstellen

rechnung
20.3 Produktkosten

controlling
20.4 Ergebnisrechnung 20.5 Profit Center

Rechnung 20.6 CO-Berichtswesen

30 Human Resources 30.1 Personaladministration 30.2 Zeitwirtschaft 30.3 Personalabrechnung
(Lohn) 30.4 PK-Abrechnung 30.5 UKA-Abrechnung

40 Fertigung
40.1

Produktvorbereitung
und Stammdaten

40.2 Produktions-
Vorplanung 40.3 Disposition 40.4 Bedarfs- und

Auftragsarten
40.5

Fertigungssteuerung
40.6 Lohnarbeiten

für Dritte
40.7 Auswertungen

50 Materialwirtschaft 50.1 Stammdatenverwaltung 50.2 Einkauf 50.3 Lagerprozesse 50.4 Logistik-Rechnungsprüfung

60 Leistungserbringung
60.1 Anfrage,

Angebots-
abwicklung

60.2
Auftragsmanage

ment, Faktura

60.3
Projektmanage

ment

60.4
Engineering

60.5
Beschaffung
intern-extern

60.6 Montage

60.7
Demontage,
Lieferung,
Versand

60.8 Montage
vor Ort

60.9 Service
vorbereitungen

70 Service
70.1

Stammdatenver
waltung

70.2 Service
meldung

70.3 Ersatzteil-
geschäft

70.4 Reparatur
Inhouse

70.5 Service
prozess

70.6 Montage
für Projekte 70.7 Wartung 70.8

Konsignation 70.9 Garantie

80 PLM 80.1 Stammdaten 80.2 CAD-Integration 80.3 Weitere Themen

Aktuelle
Prozesslandkarte

Abbildung in
Solution Manager
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• Text

Excel Prozessstruktur1 SAP Report Programm2

• Text

Prozessstruktur im
SOLMAN

3

Prozessstruktur Upload in SOLMAN inkl.
Transaktionen / Reports

Mit dem Process Uploader können bestehende Prozesse automatisiert
aus einer Excel Vorlage in den Solution Manager geladen werden




