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Wo liegt der Mehrwert der Business Suite 7.0?
Ein Upgrade Value Assessment schafft Klarheit

Reto Huber

Business Consultant

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP w



Einstieq:

Antworten auf die aktuellen Marktrealitaten SADd

Ausgabenstopp.

Punkt.

Aus unserer Erfahrung generieren
gezielte (IT) Investitionen in vielen
Bereichen Effizienzen und
Umsatzwachstum, welches die reinen
Kostenreduktionen ubersteigen.

Investing in IT During a Downturn, McKinsey, Fall 2008

Investitionen, Prozesse zu
“digitalisieren”, erhéhen die
Wettbewerbsintensitat...
Konzentration... Performance
Bandbreite... Marktturbulenzen...

dramatisch.

Investing in the IT That Makes a Competitive Difference,
Harvard Business School, July 2008

Machen Sie geschickte, notwendige und realistische

Investitionen
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Einschub: Repositionierung der IT

Business Partner: Automation, Standardisierung und eine proaktive Rolle fir das
Business Monitoring und fur zukinftige Geschaftslosungen

hoch (illustrative)
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Business Expertise der
SAP Support Organisation

SAP Support Organisation als
“Business Partner”

Kombination von Technologie und
Businessprozess Expertise flr Businessprozess
Optimierung

Befahigt das Business, die Effektivitat zu
verbessern

Beratung von Auswahl und Design von end-to-endé
Lésungen !
Center of Excellence fur alle SAP-relevanten
Tatigkeiten und Fragen

Innovations- und Best Practice-Transfer durch
Business Solutions

Permanente Effizienzverbesserung von Support
Services durch Standardisierung und
Harmonisierung

Zentralisierte Softwarevertragsadministration
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Heutige Herausforderung des Upgrades:
WARUM vs. WIE SARd

Die aktuelle Einfahrung orientiert sich vor allem am
WARUM und nicht am WIE

R S—

WARU wie D

Business Case Plan ' Build ' Run '
Compliance/Maintenance = Start- Business = Stabili-
schuss Unterbruch sation
, = Budget & Modifi- = Betrieb
Prozessautomation Projekt kationen
m Abhangig jlen
User pull vs. IT push keiten Upgrade
Prozeduren
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Kundennutzen des Upgrades ermitteln -
Upgrade Value Assessment

Wir erleben bei Ihnen

folgende Herausforderungen

Mehr aus der Investition in

SAP herausholen

End-to-end Prozesswissen
erarbeiten um
Unternehmensweiten
Mehrwert zu schaffen

Die IT Abteilung naher zu
den Fachabteilungen

ricken um “Business
Partner” zu sein

Upgrade Value Assessment

- Erstellung eines Business Cases

So addressieren wir diese
Punkte:

und der Roadmap

- Zusammenarbeit von IT und

Fachabteilung far die
Nutzenermittlung
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Gemeinsames Value Assessment durch
IT und Fachabteilungen

Vier getrennte

) 1
Schritte
Werthypothese
Verantwortlicher fur End-to-end-
. Werthypothese
jeden Prozess
. Geschaft- 2
Anpassungsfahig Roadmap fiir die [ liche und IT- Benutzer-

entsprechend der Durchfihrung bezogene akzeptanz

Roadmap, Vorteile Prioritaten
Kultur oder den setzen und
o n planen
Fahigkeiten 3

Unterstitzt durch Wertermittlung

Detailliert
Werkzeuge und
Inhalte von SAP

e E—
Lifecycle
y Browser
Manager
Quelle: MOVE/GUO © Lead: Fachseite [} Lead:IT
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Upgrade Value Assessment

Kundenmithilfe und Tools von SAP

Value Hypothesis Workshop
2 days on-site

Objectives

= Understand upgrade value
assessment process, content, tools

= Understand high-level upgrade
functionality and benefits

= Develop initial scope and hypothesis
of business case

Agenda
= Day1
» Overview of process - 2 hours
* Tools training — 2 hours
» Solution overview — 3 hours
= Day?2
+ Gap analysis — 2 hours
» Scoping discussion — 2 hours
* Hypothesis creation — break-out for
processes — 3 hours

Pre-Work and Education

(Send Pre-work template 1 week prior)
1. Executive support, team staffing

2. Landscape and process analysis

3. Company goals, initiatives

SAP Team®
Value coach

Customer Team

Core IT team/
= Training on methodology, Senior Managers

contesit S = End-to-end insights

= Facilitation of scoping
and hypothesis
discussion

= Political sensitivities

Kick-off
Workshop /

i

= Technical gaps
Subject Matter Experts

=  High-level view of = Challenges, criticality
Upgrade functionality

Solution expert

= To-be process vision

= Some detail on key = KPls and targets

areas in scope

Next Steps

= Complete and agree on project plan

E Complete hypothesis for each
process

Lead: Fachseite [} Lead:IT
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