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Wo liegt der Mehrwert der Business Suite 7.0?
Ein Upgrade Value Assessment schafft Klarheit
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Einstieg:
Antworten auf die aktuellen Marktrealitäten

Management fordert
Ausgabenstopp.

Punkt.

Aus unserer Erfahrung generieren
gezielte (IT) Investitionen in vielen
Bereichen Effizienzen und
Umsatzwachstum, welches die reinen
Kostenreduktionen übersteigen.

Investing in IT During a Downturn, McKinsey, Fall 2008

“

Investitionen, Prozesse zu
“digitalisieren”, erhöhen die
Wettbewerbsintensität…
Konzentration… Performance
Bandbreite… Marktturbulenzen…
dramatisch.

Investing in the IT That Makes a Competitive Difference,
Harvard Business School, July 2008

“

Machen Sie geschickte, notwendige und realistische
Investitionen
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Einschub: Repositionierung der IT

Business Partner: Automation, Standardisierung und eine proaktive Rolle für das
Business Monitoring und für zukünftige Geschäftslösungen

Kombination von Technologie und
Businessprozess Expertise für Businessprozess
Optimierung
Befähigt das Business, die Effektivität zu
verbessern
Beratung von Auswahl und Design von end-to-end
Lösungen
Center of Excellence für alle SAP-relevanten
Tätigkeiten und Fragen
Innovations- und Best Practice-Transfer durch
Business Solutions
Permanente Effizienzverbesserung von Support
Services durch Standardisierung und
Harmonisierung
Zentralisierte Softwarevertragsadministration

SAP Support Organisation als
“Business Partner”

Business Expertise der
SAP Support Organisation
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„Business
Partner“

hochtief
tief

hoch

„Technology
partner“

(illustrative)

„IT support
Partner“

„Business
Support
Partner“

Typischer

Entwicklungspfad
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Heutige Herausforderung des Upgrades:
WARUM vs. WIE

Die aktuelle Einführung orientiert sich vor allem am
WARUM und nicht am WIE

Die aktuelle Einführung orientiert sich vor allem am
WARUM und nicht am WIE

WIEWIEWARUMWARUM

Plan RunBuild

Start-
schuss
Budget &
Projekt
Abhängig
keiten

Business
Unterbruch
Modifi-
kationen
Testen
Upgrade
Prozeduren

Stabili-
sation
Betrieb

Source: MOVE/ GUO

Business Case

Compliance/Maintenance

Prozessautomation

User pull vs. IT push
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Kundennutzen des Upgrades ermitteln –
Upgrade Value Assessment

Mehr aus der Investition in
SAP herausholen

End-to-end Prozesswissen
erarbeiten um

Unternehmensweiten
Mehrwert zu schaffen

• Erstellung eines Business Cases
und der Roadmap

• Zusammenarbeit von IT und
Fachabteilung für die
Nutzenermittlung

Upgrade Value Assessment

Wir erleben bei Ihnen
folgende Herausforderungen

So addressieren wir diese
Punkte:

• Unterstützt durch Methoden,
Werkzeuge und Inhalte von SAP

• SAP Value coaching und
Solution Expertise

Die IT Abteilung näher zu
den Fachabteilungen
rücken um “Business

Partner” zu sein
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Gemeinsames Value Assessment durch
IT und Fachabteilungen

Quelle: MOVE/GUO

Werthypothese

Geschäft-
liche und IT-

bezogene
Vorteile

End-to-end-
Werthypothese

1

Wertermittlung

Detaillierter
Business Case

3

Roadmap für die
Durchführung

Roadmap,
Akzeptanz

4

Vier getrennte
Schritte

Verantwortlicher für
jeden Prozess

Anpassungsfähig
entsprechend der
Kultur oder den
Fähigkeiten

Unterstützt durch
Werkzeuge und
Inhalte von SAP

Vier getrennte
Schritte

Verantwortlicher für
jeden Prozess

Anpassungsfähig
entsprechend der
Kultur oder den
Fähigkeiten

Unterstützt durch
Werkzeuge und
Inhalte von SAP

Benutzer-
akzeptanz

2

Prioritäten
setzen und

planen

Lead: ITLead: Fachseite

Value
Lifecycle
Manager

Value
Lifecycle
Manager

Solution
Browser
Solution
Browser
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Upgrade Value Assessment
Kundenmithilfe und Tools von SAP

Benchmarking –
Unterschiede bewerten /
Basis festlegen
SAP Value Lifecycle
Manager – Hypothese
verfeinern /
Weiterentwickeln
Solution Information –
neue Funktionalitäten
Fallstudien

SAP Value Lifecycle
Manager – output als
Werthypothese präsentieren
Fallstudien
Projektkommunikations-
plan

Solution Information,
“What-runs-best” – neue
Funktionalitäten/ Packages
Nutzenpfade – Verbindung
zu Geschäftszielen sehen
SAP Value Lifecycle
Manager – Hypothese
Fallstudien
Vorlagen
SAP Sequence Workshop

Tools und
Inhalt von
SAP

Vorarbeit für die Roadmap
SAP Value Lifecycle
Manager - für ROI/NPV

Benötigter
Input von
Kunde

KPI Daten für das
Benchmarking und Value
Lifecycle Manager von den
Fachabteilungen

Den „richtigen“
Fachabteilungsleitern
präsentieren

Geschäftsziele
Prozessherausforderungen
IT Herausforderungen / Gap
Analyse
KPI Daten (wo möglich) von
den Finanzen oder
Corporate Performance

Inputs für die Roadmap:
Abhängigkeiten,
Bereitschaften, Hürden

6-12 Wochen
2-3 Wochen 1-3 Wochen 2-4 Wochen 1-2 Wochen

Benutzer-
akzeptanz

Wert-
ermittlung

Werthypo-
these

Roadmap
für die

Durchführung

1 2 3 4
Metho-

dik
Metho-

dik

Lead: ITLead: Fachseite




